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TERMOS DE USO DO PORTAL COINLIVRE 

  

  

Neste Termo de Uso, o Usuário do Portal CoinLivre encontrará 
informações sobre: o funcionamento dos produtos e serviços e as regras 
aplicáveis a ele; o arcabouço legal relacionado à prestação do serviço e 
aquisição dos produtos; as responsabilidades do Usuário ao utilizar o 
serviço e ao adquirir os produtos; as responsabilidades do Portal ao prover 
o serviço e ao oferecer os produtos; informações para contato, caso exista 
alguma dúvida ou seja necessário atualizar informações; e o foro 
responsável por eventuais reclamações caso questões deste Termo de Uso 
tenham sido violadas. 

 

Além disso, na Política de Privacidade, o Usuário do Portal 
CoinLivre encontrará informações sobre: qual o tratamento dos dados 
pessoais realizados, de forma automatizada ou não, e a sua finalidade; os 
dados pessoais dos Usuários necessários para a prestação do serviço e 
para aquisição dos produtos; a forma como eles são coletados; se há o 
compartilhamento de dados com terceiros; e quais as medidas de 
segurança implementadas para proteger os dados. 

 

AO EFETUAR O REGISTRO O USUÁRIO DECLARA TER LIDO E 
ACEITO INTEGRALMENTE, SEM QUALQUER RESERVA, ESTES 
TERMOS E CONDIÇÕES DE USO, que apresentam as condições gerais 
aplicáveis ao uso dos serviços e dos produtos oferecidos pelo Portal 
Eletrônico da CoinLivre, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ/MF sob o n.º 05.785.343/0001-22 Caso não esteja de acordo com 
estas regras e condições, o USUÁRIO deverá descontinuar o seu cadastro 
e acesso. 

 

Com a efetivação do cadastro e referido registro, O USUÁRIO 
DECLARA QUE É MAIOR DE IDADE, EMANCIPADO OU ESTÁ 
REPRESENTADO POR PESSOA CAPAZ QUE GOZA DE PLENA 
CAPACIDADE CIVIL E PENAL. 

 

O USUÁRIO deverá ler, certificar-se de haver entendido e aceitar 
todas as condições estabelecidas no Termo de Uso antes de efetuar seu 
cadastro como USUÁRIO do Portal CoinLivre. O seu cadastro implica em 
anuência a todas as cláusulas ora estipuladas. 

 

APRESENTAÇÃO DA COINLIVRE 
 

 A CoinLivre nome fantasia, pessoa jurídica de direito privado, 
inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 05.785.343/0001-22, com sede AL RIO 
NEGRO 503, Sala 1019, CEP 06.454-000, Barueri – São Paulo, é uma 
Companhia criada com compromisso de originar e distribuir ativos 
tokenizados, os chamados tokens, de forma consciente, segura e 
transparente, trazendo acesso a investimentos disruptivos com lastro real, 
através de sua plataforma coinlivre.com.br. 

 

 

http://www.coinlivre.com.br/


DEFINIÇÕES 

 

 “TERMOS DE USO E PRIVACIDADE”. Corresponde ao presente 
documento, cuja aceitação é requisito essencial para o uso da Portal. 
 

“ENDEREÇO DE PROTOCOLO DE INTERNET (Endereço IP)”: É o código 
atribuído a um Terminal de uma rede para permitir sua identificação, 
definido segundo parâmetros internacionais. 
 

“INTERNET”: É o sistema constituído do conjunto de protocolos lógicos, 
estruturado em escala mundial para uso público e irrestrito, com a 
finalidade de possibilitar a comunicação de dados entre terminais por meio 
de diferentes redes. 
 

“PORTAL CoinLivre”. É o Portal tecnológico da CoinLivre, que consiste (i) 
no acesso ao conteúdo público do site, (ii) à Plataforma CoinLivre de 
investimento participativo e seus subdomínios, bem como (iii) ao conteúdo 
exclusivo para assinantes do Portal, perante o qual o Usuário se obriga a 
cumprir os Termos de Uso. 
 

“SENHA”: É o conjunto de caracteres que podem ser constituídos por letras 
e/ou números, com a finalidade de verificar a identidade do Usuário para 
acesso ao Portal CoinLivre. 
 

“SERVIÇOS”. O serviço do Portal CoinLivre envolve a oferta de produtos e 
de serviços, principalmente à tokenização de ativos, ao acesso restrito a 
conteúdo educacional e à informações exclusiva sobre projetos analisados 
pela equipe CoinLivre. 
 

“USUÁRIO”. São todas as pessoas físicas que utilizarão o Portal CoinLivre, 
maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de 
praticar os atos da vida civil ou os absolutamente ou relativamente 
incapazes devidamente representados ou assistidos. 
 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DAS CONDIÇÕES GERAIS DE USO 
 

 1.1. A confirmação do cadastro do Usuário está condicionada 
ao preenchimento de todos os campos cadastrais, sendo que não podem 
utilizar os serviços e adquirir produtos do Portal CoinLivre pessoas que não 
gozem de plena capacidade civil ou que não sejam assistidas em atos para 
os quais se mostrem incapazes, temporária ou permanentemente. 

 1.2. O Usuário acessará sua conta através do nome e/ou e-
mail do Usuário e senha e compromete-se a não informar a terceiros esses 
dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito. 
Em nenhuma hipótese será permitida a cessão, venda, aluguel ou outra 
forma de transferência da conta, sendo cabíveis, em tais casos, as mesmas 
sanções previstas no item 1.6. 

1.3. O Usuário, em qualquer hipótese, responsabiliza-se pelo 
preenchimento dos dados pessoais, certificando-se de que seu cadastro 
não contenha informações falsas, inexatas ou imprecisas, nem cause 
qualquer prejuízo ou constrangimentos a terceiros. 

 



1.4. O Portal CoinLivre não se responsabiliza pelos dados 
inseridos por Usuários, embora se reserve o direito de checá-los, à sua 
conveniência, podendo solicitar informações adicionais e documentos de 
qualquer espécie; poderá, em suma, utilizar-se de todos os métodos legais 
para identificar os Usuários e corrigir dados inseridos impropriamente, com 
ou sem má-fé. 

 

1.5. O Portal CoinLivre pode possuir tantas áreas de conteúdo 
aberto como de conteúdo e/ou serviços restritos. Para que o Usuário 
acesse conteúdo e/ou serviços/produtos restritos, é necessário realizar 
cadastro no Portal, mediante a criação de um perfil com login e Senha, e/ou 
fornecimento de todos ou alguns dados pessoais de cadastro, conforme 
descrito na nossa Política de Privacidade. Outros Dados de Cadastro para 
identificação do Usuário e/ou acesso ao Portal poderão ser solicitados, 
caso sejam necessários para a identificação do Usuário e/ou para acesso 
do Usuário ao conteúdo e/ou serviços/produtos restritos, tudo conforme 
nossa Política de Privacidade. 

 

1.6. Caso seja verificada a existência de dados cadastrais 
impróprios, o Portal CoinLivre poderá bloquear funções da conta do 
Usuário, suspendê-la temporariamente ou mesmo cancelar definitivamente 
o cadastro, a depender da gravidade de cada caso, sem prejuízo de outras 
medidas que entender necessárias e oportunas, cuja previsão será 
detalhada na cláusula segunda. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DAS RESPONSABILIDADES DOS USUÁRIOS 
 

2.1.  O Usuário não poderá praticar as seguintes ações com 
relação ao Portal CoinLivre, no todo ou em parte, sem prejuízo de outras 
que sejam consideradas ilegais, contrariem a ordem pública ou atentem 
contra a moral e os bons costumes, conforme rol exemplificativo que segue: 

i) prática de quaisquer atos ilícitos e/ou violação da legislação vigente, 
inclusive das disposições da Lei 9.613/98 e da Lei 12.846/13; 
ii) Utilizar o Portal CoinLivre ou qualquer conteúdo dele constante, no todo 
ou em parte, sob qualquer meio ou forma, com propósito diverso daquele a 
que este se destina e de forma diversa da prevista neste TERMO, inclusive 
divulgando, a qualquer título, a terceiros que não tenham ou não devam ter 
acesso ao Portal CoinLivre; 
iii) Apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de 
qualquer forma modificar, sob qualquer meio ou forma, no todo ou em parte, 
o Portal CoinLivre, e/ou qualquer conteúdo dele constante; 
iv) Fazer publicidade ou marketing associando sua imagem ao Portal 
CoinLivre, ou a qualquer empresa afiliada, controlada, coligada ou 
pertencente ao seu grupo econômico, para qualquer divulgação dos dados 
contidos neste site, bem como de suas marcas. Caso esse seja o seu 
interesse, recomendamos o contato via e-mail: contato@coinlivre.com.br ; 
v) Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteúdo de cunho erótico, 
pornográfico, obsceno, difamatório ou calunioso ou que façam apologia ao  

 

mailto:contato@coinlivre.com.br


crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcoólicas ou de produtos 
fumígenos, violência física ou moral; 

 

vi) Carregar, enviar e/ou transmitir qualquer conteúdo que promova ou incite 
o preconceito (inclusive de origem, raça, sexo, cor, orientação sexual e 
idade) ou qualquer forma de discriminação, bem como o ódio ou atividades 
ilegais, material ilegal, obsceno, difamatório ou em desrespeito à 
propriedade intelectual de terceiros; 
 

vii) Ameaçar, coagir, ou causar constrangimento físico ou moral aos demais 
Usuários; 
 

viii) Realizar atos que causem ou propiciem a contaminação ou prejudiquem 
quaisquer equipamentos do Portal CoinLivre, de suas empresas afiliadas 
e/ou de terceiros, inclusive por meio de vírus, trojans, malware, worm, bot, 
backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham 
a ser criados; 
 

viiii) Praticar quaisquer atos em relação ao Portal CoinLivre, direta ou 
indiretamente, no todo ou em parte, que possam causar prejuízo à CoinLivre, 
a qualquer Usuário e/ou a quaisquer terceiros; 
 

ix) Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de domínio, slogan ou 
expressão de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade 
intelectual de titularidade da CoinLivre, ou de qualquer empresa afiliada, 
controlada, coligada ou pertencente ao seu grupo econômico. 

2.2. As mesmas sanções previstas no item 1.6. serão aplicáveis caso 
a CoinLivre identifique quaisquer outras práticas ilícitas não relacionadas no 
item 2.1., em desrespeito à legislação e às regulamentações vigentes e 
aplicáveis, sem prejuízo de outras medidas legais cabíveis. 

2.3. Não caberá qualquer forma de compensação pelas sanções 
sofridas em decorrência da impropriedade dos dados inseridos, tampouco 
por suas consequências comerciais para o Usuário. 

2.4. O Usuário compromete-se a notificar o Portal CoinLivre 
imediatamente, através de meio seguro, a respeito de qualquer uso não 
autorizado de sua conta, bem como de acessos à mesma por terceiros não 
autorizados. O Usuário será o único responsável pelas operações efetuadas 
em sua conta, uma vez que o acesso à mesma só será possível mediante a 
aposição da senha, cujo conhecimento é exclusivamente seu. 

2.5. O Usuário aceita, expressamente, que o Portal CoinLivre 
comunique via e-mail informações relativas a ofertas cadastradas em seu 
Portal, bem como outras mensagens de natureza comercial. Caso o Usuário 
não deseje receber as referidas mensagens, deverá solicitar o cancelamento 
do seu envio no própria Portal (opt-out). 
2.6. Ao Usuário não cabe realizar quaisquer reclamações ou alegações de 

danos motivados por indisponibilidades temporárias da Portal, cujo 

funcionamento,  

 

 

 



manutenção e atualização ocorrerão de acordo com a conveniência 
exclusiva do Portal CoinLivre. 

 

2.7. O Usuário deverá utilizar os chats e fóruns de discussão 
disponibilizados no Portal CoinLivre de forma cordial e respeitosa, e abster-
se de trazer assuntos alheios aos produtos e/ou serviços ali abordados. O 
moderador do Portal CoinLivre poderá solicitar a interrupção imediata de 
qualquer interação fora dos parâmetros de boa convivência ou do objeto do 
fórum, e, a seu critério, remover mensagens impertinentes. O Usuário infrator 
destas regras poderá ter restringido seu acesso aos chats e fóruns, e sofrer 
as penalidades informadas no item 1.6. 

 

2.8. Alguns Sites e/ou Aplicativos parceiros, assim como o Portal 
CoinLivre podem permitir o envio e/ou transmissão de conteúdos pelos 
Usuários, tais como comentários, mensagens, fotografias, obras 
audiovisuais, marcas, sinais distintivos, entrevistas, textos, entre outros 
(“Conteúdos”) para divulgação em áreas de conteúdo aberto dos Sites e/ou 
Aplicativos e do Portal CoinLivre. Neste caso, o Usuário declara estar ciente 
que as informações de identificação de seu perfil, bem como quaisquer 
Conteúdos por ele enviados e/ou transmitidos ao Portal CoinLivre poderão 
ser acessados e visualizados por quaisquer outros Usuários, observadas as 
normas que dispõem sobre o sigilo de dados pessoais e bancário, sem que 
a Portal CoinLivre tenha qualquer responsabilidade sobre tais Conteúdos. 

 

2.9. Ao acessar o Portal CoinLivre, os Usuários declaram que irão 
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da 
CoinLivre. 

 

2.10. Por fim, todas as informações, dados, links, e 
comunicações trocadas entre os Usuários ou por estes de qualquer forma 
emitidas são de sua inteira e exclusiva responsabilidade, e não representam 
qualquer endosso ou aprovação por parte do Portal CoinLivre. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DAS EVENTUAIS MODIFICAÇÕES DOS TERMOS E 
CONDIÇÕES DE USO E DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

 3.1.  O Portal CoinLivre poderá alterar, a qualquer tempo, tanto 
este Termo de Uso como sua Política de Privacidade, visando seu 
aprimoramento e melhoria dos serviços prestados. O novo Termo de Uso 
entrará em vigor a partir de sua publicação no Portal. 

 

3.2. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da 
publicação das modificações, o Usuário deverá comunicar por e-mail, caso 
não concorde com as alterações do Termo de Uso e da Política de 
Privacidade. Nesse caso, a conta do Usuário será cancelada, caso não haja 
investimentos em aberto; caso contrário, o Usuário estará impedido de fazer 
novos investimentos. Não havendo manifestação neste prazo, presumir-se-
á aceitação tácita, ficando o Usuário vinculado às modificações efetuadas. 

 

3.3. A CoinLivre assegura aos seus Usuários que as eventuais 
modificações realizadas em seus Termos de Uso e Política de Privacidade 
respeitarão o ato jurídico perfeito, não atingindo quaisquer investimentos e 
transações previamente efetuadas. 



CLÁUSULA QUARTA – DA PROTEÇÃO À INFORMAÇÃO 

 

 4.1. O Portal CoinLivre zelará pela confidencialidade e segurança 
dos Usuários, de seus dados e suas operações, tomando todas as 
precauções técnicas e legais necessárias para tanto; contudo, não 
responderá por prejuízo que derive da violação dessas medidas por terceiro 
que subverta os sistemas de segurança e se aproprie de informações 
contidas no Portal. 

 

4.2. A obrigação de manutenção do sigilo de dados não se aplica 
em caso de verificação ou suspeita fundamentada da ocorrência de 
atividades criminosas ou, de qualquer forma, ilícitas, caso em que a 
CoinLivre tomará as medidas adequadas nos termos da lei. 

 

CLÁUSULA QUINTA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

5.1. A tolerância do eventual descumprimento de quaisquer das 
cláusulas e condições do presente instrumento não consistirá em novação 
das obrigações aqui estipuladas, tampouco impedirá ou inibirá a 
exigibilidade delas a qualquer tempo. 

 

5.2. Em nenhuma hipótese, a CoinLivre será responsável: 

i) Pelo pagamento de custos ou danos, inclusive danos diretos, indiretos, 
específicos, acidentais ou emergentes, decorrentes do acesso ou uso, 
impossibilidade de acesso ou uso do seu Portal CoinLivre ou de alguma de 
suas funções ou partes, inclusive com o fim de consultar ou baixar 
informações, dados, textos, imagens ou outros materiais acessíveis por 
meio deste Portal; 
ii) Por qualquer ato ou omissão realizado e/ou dano causado pelo Usuário 
no Portal; 
iii) Pela instalação no equipamento do Usuário ou de terceiros, de vírus, 
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer 
outros dispositivos que venham a ser criados, em decorrência da 
navegação na Internet pelo Usuário; 
iv) Pelo uso indevido por qualquer usuário ou terceiros do Portal CoinLivre, 
no todo ou em parte, por qualquer meio ou forma, incluindo, mas não se 
limitando à reprodução e/ou divulgação em quaisquer meios; 
v) Pela suspensão, interrupção ou remoção do Portal CoinLivre. 
vi) por qualquer dano direto, indireto, acidental, excepcional ou resultante 
do uso ou inaptidão do desfrute dos seus serviços, ou pelo custo da 
aquisição de serviços substitutos. 

5.3. O Usuário se declara ciente que o Portal CoinLivre não controla 
os conteúdos ou produtos transmitidos, difundidos ou disponibilizados a 
terceiros pelos detentores dos ativos, no uso das funcionalidades, bem 
como, que a CoinLivre não é a proprietária dos produtos ou responsável 
pela qualidade dos produtos e/ou serviços  

 

 



ofertados através dos projetos de tokenização, e que não intervém 
na exequibilidade da entrega dos produtos ou na prestação dos serviços, 
sendo certo, desde já, que o detentor do ativo a ser tokenizado é o único e 
exclusivo responsável pelo conteúdo da oferta disponibilizada, respondendo 
integralmente pelos eventuais danos que tenha dado causa, inclusive por 
ação e/ou omissão. 

 

5.4. O Usuário é o único e exclusivo responsável por acompanhar o 
prazo de expiração do seu token, bem como as condições de uso do mesmo. 

 

5.5. Fica certo desde já que o Portal CoinLivre não será 
responsabilizado pelo não funcionamento do site, aplicativo ou blockchain 
para geração do token decorrente de falha ou interrupção de qualquer 
serviço de telecomunicação, conexão à internet, provedor de acesso à 
internet ou de qualquer outro provedor de comunicações, caso fortuito, força 
maior ou de qualquer outra falha ou problema não atribuíveis à CoinLivre. 

 

5.6. A responsabilidade de fornecimento dos documentos, da 
disponibilidade do ativo, das veracidade das informações prestadas, da 
capacidade empresarial e da governança do ativo é do Detentor do ativo, 
pelo que a CoinLivre apenas funciona como o canal digital de divulgação, 
sendo certo que a equipe CoinLivre envidará os melhores esforços a fim de 
disponibilizar em sua plataforma projetos que foram por ela analisados, 
entretanto, não exclui a possibilidade de que o Detentor do ativo tenha 
incorrido em omissão de informações essenciais para a melhor análise do 
projeto, pelo que a CoinLivre poderá exercer suas prerrogativas legais face 
àquele que se isentou de demonstrar as informações necessárias.  

 

5.7. Este Portal pode conter previsões e simulações, que expressam 
uma expectativa e prospecção atual sobre eventos futuros com base em 
certas premissas, incluindo declarações não diretamente relacionadas a um 
fato atual, portanto, o Usuário não deve ter como base as previsões feitas 
neste Portal. 

 

5.8. Este Portal permite, também, a contratação de produtos, sendo 
assim, o Usuário se declara ciente e concorda que este TERMO não 
expressa todas as regras referente às contratações disponíveis no Portal, 
estando limitado a utilização do Portal, tendo em vista que, cada produto 
possui o seu próprio contrato e isso será tratado diretamente nos termos de 
cada produto a ser ofertado no Portal. 

 

5.9. Caso alguma disposição deste Termos e Condições de Uso for 
julgada inaplicável ou sem efeito, as demais disposições não revogadas 
continuarão em pleno vigor. 

  

Este TERMO é regido de acordo com a legislação brasileira. Quaisquer disputas 
ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no âmbito do Portal 

CoinLivre pelos Usuários, inclusive com relação ao descumprimento deste 
TERMO, e/ou demais políticas da CoinLivre, serão processadas na Comarca da 

Capital de São Paulo. 

                             “DECLARO QUE LI E CONCORDO COM O TERMO DE USO APRESENTADO” 


